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Obsluha prichozich hovoru (klient, obchod)

Odchozi hlasové kampané (VoC, mimorddnd indexace na zivote,
chybéjici fotografie tachometru ...)

Zpracovdani emailu

Storna a zmeény smluv retailového nezivotniho pojisténi

Storna smluv zivotniho pojisténi

Vybrané zmény smluv zivotniho pojisténi a penzijnich smluv

Jednoduché klientské stiznosti

ntrum sluzeb zdkaznikam: Cinnosti

s




Specializovany tym pro obsluhu obchodni

v' 79% clend tymu na pozici senior konzultanta
v" Primérnd doba trvani pracovniho poméru 3,8 let
v Nejdelsi pracovni pomeér trva 14 let

v Sidlime v Pardubicich

241 170 000 - volba 9
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sujeme dostupnost

70% 26 s.

Prichozi hovory Prichozi emaily Primérnd doba ¢ekdni
70% hovor( Mezirocné jsme zrychlili zpracovdni na spojeni s operdtorem se
zvedneme do 20 sekund. emailt do 24 hodin o 6%. meziro¢né zkratila o 14 sekund.

Mezirocné jsme se zlepsili o 16%.
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aji Cisla?

Struktura hovoru - o

ozi hovory vcetne klientskych 4%
mezironé klesaiji 0 12%

v' Meziro¢ni ndrust prichozich emaild o 10%

Hovory obchodnich zastupu a maklért tvofi

37% vsech prichozich hovort

Autopojisténi m Zivotni pojisténi ® Majetkové pojisténi

Penze Sjednavac ® Produkt. metodika




VoiceBot All Allia!

Identifikace volajicich

v' Nasazeno v 12/2025, 100% hovord od 20. Gnora
v' Vice Casu pro reseni slozitéjSich pozadavkdi
v Predpoklad pro dalsi procesy dostupné 24/7

v' Uspéénost porozuméni 83%

Dekujeme, ze nam pomahate zlepsovat
uspéesnost a rychlost identifikace!




Pridavame nové funkcionality do Allfy:

Zrychleni a zjednoduseni procesu storna smluv autopojisténi

a nove také privatniho majetku

Pro obchodniky
je vytvoren
v’ zménit SPZ/TP _rychly video
navod pro storng
v zadat vinkulace smluy

Ddle také muzete:

v’ vlozit fotografii tachometru

v' prohlédnout si detail sjednanych smluv vcéetné plateb




‘ Storna smluv pres

v Nasazeni v 4/2026

v Smlouvy retailového autopojisténi a privatniho
majetku

v' Zachovani retenéniho procesu

v Jednoduchy proces, rychlé zpracovani

v LepSi zakaznicka zkuSenost
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. Pojisténi vozidle
Dobry dent T
Vitejte v klientském portdalu

MojeAllianz LT

MojeAuto

Naze oduk
N Allianz MojeAuto od
a 1.8.2021
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Pojisténi vozidla
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MNahlasit poj. udalost Storno smlouvy
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Pripravujeme pro Vas

Automatické
ukonceni smluv
na zaklade dat
z CKP

Rozcestnik na

Call centru jiz
bez klikani

Lepsi
dostupnost
Novy OCR informaci
ndastroj pro klientiim
zpracovani

emailu




ZAKAZNICKA
ZKUSENOST

Rendta Arnostovad

X




lientska spokojenost je pro nas klicova

NPS

Zivotni pojisténi Nezivotni pojisténi celkove

Lidr v logjalitd Lidr v logjalits 1.8

~

—




nce stiznosti
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: Z Rozsah el
edndni Rozsah
Tachometr AP
Pojistne castky
Pru beh Vcasnd uhrada Valorizace
poji§téni Tachometr Aktualizace
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Zabezpeleni
Likvidace Volat PCR Fotodokumentace
Smluvni servis Prohlidky

Vcasné reseni




X Spolecny jmenovatel Allianz @

P |
6 Bezlepkovy tvarohovy ovocny koldé s
drobenkou : & vajec,200g cukru pisek,310g
mouka Adveni fialova (nebo DF bila, DF
,DF bila chleboval) +1prdopedt,2

cukrem, piid tuk )

pridavam stfidavé snih z bilkd a
mouku.Posypka masho,cukr,r
mouka.Pedu podle typ
horkovzduch,180stupfi

vynechat 2 vanilkové pudinky a dat 350g
mouky(misto 320g).
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bakery mix nebo cake mix?

’9 zkusim podie vageho receptu vypada boZsky
tab miiam




& Dodge Chrysler Pickup




X Allianz Partners asistencni sluzba Allianz @
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(X Allianz Partners asistencni sluzby

Cestovni pojisteni Domaci asistence Auto asistence




lnicni asistence —
12 mil. zdsahu
rocné
Vice jak 89 % Vice nez 4200

pFipadyd s koordinatoru &
300 tis. taxikd
pro zdkazniky

Ro¢né zajistime
3,8 mil. odtaht

automatickym tym lidru
zaddnim

Obchodni

Spolupracuje aktivity ve vice P 5
v. . ouze 0,16 %
vice jak 40 nez 40 zemich CElERE @I Lo stiznosti ;
virobct poskytovateld
asistence

V Evropé k
dispozici 750 tis.
ndhradnich
vozidel

Vice jak 120 tis.
nabijecich
stanic pro EV

70 tis. zdsahu
rocné pro
elektromobily

Az 50 % oprav
vyreseno na
misté

et



nce 241 170 000 volba 0 (24/7)

tek, cestovni pojisteni
ojisteni

* Pocet spist priumérne 4 500 v letni sezéné az 6000 )

e VoCzarok20254,66* .
Allianz ()

* Moznost objedndni odtahu online www.chciodtah.cz vt .

Zlepseni pro klienty

* Automatické zakladdni spisu
e Zjisténi lokace klienta

* Sledovdni polohy poskytovatele

Uber, virtualni karty


http://www.chciodtah.cz/

(X' Allianz Partners asitencni sluzby RIS

Chatboat Al Voicebot Al CWA Lokace




X cwa

Zd&kaznik vold
a vybird si
digitdlni kandl
pro zaddni
pozadavku

Je odesldna
SMS

s linkem do
Web aplikace

Zdakaznik Zdakaznik ZA&kaznik
otevird Web vybira svoji vybird uddlost
aplikaci lokaci (co se stalo)

A (m‘t'sakdo‘.'. eIVICE
andtowing senvice

24 hoh v
withou: v
withey
Yor o ve Bhcles wpto281
Please choose exact location and confirm

Request help now

Y
T

ZAkaznik
vyplni

informace o

sobé
vozidle

ao

Zd4akaznik
potvrdi
pozadavek na
sluzby

Allianz ()

Zdasah je
vytvoren v
systému a je
spustén
automaticky
dispecink pro
vysldni vozidla




6’( FIND ME Allianz @

Pokud zdkaznik neznd svou lokaci, muzeme ji jednoduse zjistit...

odeslanim SMS a odsouhlasenim ze strany zakaznika

Client Identification
2 out of 7 done

P Ei - A
° Successfully sent the link via sms. © Retrieve location

Please wait for a response from the customer.

oh

Argenti

npLeunw

Argentinska

Absolutni Bow




X Software | Allianz @)

nds interni software pro spravu poskytovatelu a dispecinku
cilem usnadnit procesy poskytovatelu = poskytuje jednu plné integrovanou
digitdalni globalni platformu (véetné aplikaci a portald pro ridice).

Sit preferovanych poskytovateld a plnd kapacita pro
integraci servist obchodniho partnera.

Zavdadéno celosvétove.

Informace o sledovdni v redlném case zasilané na
zdkazniky.

© Copyright Allianz Partners

Sledovani pfipadd pomoci ozndmeni.

K dispozici na stolnich i mobilnich zafizenich, aby

odpovidaly zpUsobu prdce nasich poskytovateld sité

(dispecink nebo primy kontakt s odtahovym vozem).




- Dekujeme za pozornost!

Interni material

Informace obsazené v tomto materialu maji popisny charakter a nepredstavuji individualni radu nebo nabidku, slouzi pouze pro potreby
finanéniho poradce. S materialem musi byt nakladano dle etického kodexu CAP. Z tohoto divodu neni mozné tento material ani jeho ¢asti
jinak pouzivat, tzn. vefejné publikovat, inzerovat, ploSné distribuovat zajemcim atd. Informace jsou aktualni k datu vytvofeni tohoto materialu.
Podrobné informace naleznete v konkrétnich pojistnych podminkach a smluvnich ujednanich pro dany produkt.
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